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Marketing Mix (Análisis de las 4Cs) 

• Producto: Yogurt Pasión  

– Sabor: Yogurt natural con duraznos  

en almíbar.  

– Marca: Gloria 

– Presentación: Vaso plástico 160g. 

– Cantidad por ración propuesta: 160 g. 

– Beneficios propuestos: Sabor, conveniencia.  

 



CLIENTE 

• Cliente:  

– Grupo etario: 18 -50 años. 

– Sexo: ambos. 

– Intereses: La playa, disfrutar, tener un tiempo libre 
para darse un gusto. (Facebook y Twitter) 

– Nivel Socioeconómico: A 

– Otros: Para personas que buscan algo premium.  



CUANTO CUESTA? 

– Precio: S/. 2.79  

– Costo: El cliente debe ir hasta un supermercado o 
Autoservicio para adquirirlo ya que solo lo venden 
ahí. 

– Conclusión: Es 24% más caro que los otros 
yogures, por lo tanto, se puede concluir que el 
cliente es de nivel socioeconomico A.  



DONDE SE COMPRA? 

• Plaza: Supermercados Wong, Plaza Vea, Metro, 
Tottus y Vivanda. También autoservicios. 

• Conveniencia: Como solo lo venden en 
supermercados  es conveniente para personas  
que suelen hacer sus compras en estos 
establecimientos. También para personas con 
auto, que pueden parar en el grifo y comprarlo 
ahí.  

• Conclusión: El cliente es de nivel socioeconomico 
A. 



PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN 

– Promoción: se promociona como un yogurt 
especial, premium, para disfrutar en cualquier 
momento del día. Un yogurt para darte un gustito. 
Como un postre.  

– Página web: sólo colocan la descripción del 
producto: “Yogurt natural con fondo de frutas en 
almíbar que querrás consumir en cualquier 
momento del día”. 

 



Página Web Gloria 



Facebook 

– Facebook:  

"Nos damos un gustito?  

“Endulzamos tu tarde con el sabor de Yogurt Pasión 
de Gloria. Disfrútalo!"                 

 "Qué tal un yogurt pasión de Gloria para calmar ese 
antojo despues de la playa?"  

 



 



 



PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN 

– Punto de Venta: Usan colores elegantes en banner 
(negro, dorado, blanco y 

 rojo) 

 



Revistas:  

 



TWITTER 

 

"Un postre?"  

"¿Te vas a la playa en unas horas? ¡Lleva para el 
camino tu #YogurtGloria #Pasión favorito! :)"  
"El mejor postre para después de almuerzo :)"  

 







COMUNICACIÓN  

– Comunicación: se comunica con los clientes por 
Facebook y Twitter.  

– Conclusión:  

Es un producto elegante, exclusivo y premium por los 
colores que usa en el envase y por las frases en la 
publicidad de facebook y twitter.  

Apunta a un publico de nivel socioeconomico alto. La 
edad del público meta es amplia, entre 18-50 años. Le 
interesa la playa, disfrutar, poder tomarse un tiempo 
libre para darse un gusto. Lleva una vida activa con 
mucho tiempo fuera de casa.  

 

 


