
ANÁLISIS DE LAS 4 C´S 

Cliente/Costo/Conveniencia/Comunicación 

Lorena Imaña 



Yogurts Gloria sin Lactosa, 

Laive 0%Lactosa y SoyVida 
 



LAIVE 0% LACTOSA 



CLIENTE 

Producto: yogurt 0% 

lactosa 

Marca: laive 

Sabor: fresa 



Tipo  

Presentación: 1 botella de 1L 

Ración propuesta: 200ml 

Raciones por envase: 5 



 Beneficios Propuestos: "cero molestias" "cero lactosa" "apto para 

celíacos“ “semidescremado” “no contiene edulcorantes” 



CLIENTE 

  

Grupo etario: Todos 

Sexo : F/M 

Intereses: Productos sin lactosa. 

NSE:  medio/alto 
  



COSTO 

Precio 6.90 S/. 

¿Qué me dice de mercado meta?  

Es de NSE medio a alto ya que el precio de 

este yogurt es uno de los más elevados del 

mercado en su tipo 

  



Lugares de Venta: Supermercados 

grandes como wong, metro, plaza vea, 

vivanda. 

 

¿Qué me dice de mercado meta?  

Que es de un nivel socioeconómico medio 

o alto ya que no se encuentra en bodegas 

de barrio o mercados 



Frases: "0 lactosa, 0 molestias" 

Colores: "verde: color intermedio, 

entre la fuerza y actividad del 

amarillo y la tranquilidad y 

confiabilidad del azul. Es el que más 

se puede asociar con la naturaleza, 

la vida, la salud, los árboles, la hierva, 

lo alegre y lo fresco." 



IMÁGENES 

 



Comerciales: 

http://www.youtube.com/watch?v=msSdCUyEQxM 

 

Punto de Venta: No hay mayores descripciones, o anuncios en 

este punto 

Página Web: 

"En la página web http://laiveesvida.com 

Se puede acceder a la pestaña “Catálogo de Productos”, 

“Yogurt”: entre los yogures hay una sección “yogurt sin lactosa” 

en la cual se encuentra el producto. “ 

 

http://www.youtube.com/watch?v=msSdCUyEQxM
http://laiveesvida.com/


 También hay una página específica sobre sus productos 0% lactosa: 

http://www.laivecerolactosa.com/productos-laive.html#cinco 

 Donde se promociona y hace referencia a estos productos, sobre todo 

a la leche 

 

http://www.laivecerolactosa.com/productos-laive.html#cinco
http://www.laivecerolactosa.com/productos-laive.html#cinco
http://www.laivecerolactosa.com/productos-laive.html#cinco
http://www.laivecerolactosa.com/productos-laive.html#cinco


 Youtube: 

https://www.youtube.com/user/LaivePeru 

 La marca cuenta con un canal propio en youtube donde promocionan 

sus productos. Aquí se pueden encontrar todos sus comerciales y 

destacan los productos 0% lactosa. 

https://www.youtube.com/user/LaivePeru
https://www.youtube.com/user/LaivePeru


REDES SOCIALES 
 Facebook:   El fan page en Facebook que está muy enfocado en los 

productos sin lactosa, mostrando imágenes que hacen referencia a sus 

beneficios  

 

   

  



 



 https://twitter.com/LaivePeru 



 Concursos 



 ¿Qué me dice del mercado meta? 

Que la marca está interesada en ampliarlo, ya que están haciendo una 

gran publicidad contra su más cercano y casi único competidor. 



GLORIA SIN LACTOSA 



CLIENTE 

Producto: Yogurt Sin Lactosa  

Marca: Gloria  

Sabor: fresa  



Tipo   

Presentación: 1 botella de 1kg  

Ración propuesta: 200g  

Raciones por envase: 5  

Beneficios Propuestos: "Fácil Digestión" 

"Fuente de Calcio" "Con Probióticos"  



CLIENTE 

  

Grupo etario: Todos  

Sexo: F/M  

Intereses: Productos sin lactosa 

NSE: medio/alto  



COSTO 

Precio: 6.49 S/.  

¿Qué me dice de mercado meta? 

Es de NSE medio a alto ya que el precio de 

este yogurt es uno de los más elevados del 

mercado en su tipo  



CONVENIENCIA 

 



Lugares de Venta: Supermercados 

grandes como wong, metro, plaza vea, 

vivanda 

  

¿Qué me dice de mercado meta? Que es 

de un nivel socioeconómico medio a alto 

ya que no se encuentran en bodegas o 

markets pequeños  



COMUNICACIÓN 

 



Envase   

Frases: Fácil digestión

  

Colores:  Azul claro: 

simboliza frescura, 

progreso y confianza.  



IMÁGENES 

 



Punto de Venta: No hay mayor promoción en 

este punto 

  

Página Web: 

http://www.gloria.com.pe/Guht_sinLactosa.html  

 

En la página web no se hace referencia al yogurt sin 

lactosa, solo a la leche, y se indica lo siguiente: Es una 

leche semidescremada lista para tomar y de fácil 

digestión. Este producto, que aporta todos los 

nutrientes de la leche a excepción de la lactosa, está 

enriquecido con vitaminas A, C y D y ha sido 

especialmente diseñado para personas que presentan 

intolerancia a la lactosa. 



REDES SOCIALES 

 Facebook: https://www.facebook.com/YogurtGloria  

   

  



 



 Twitter: https://twitter.com/GloriaYogurt  

 

Se pueden ver tuits que 

hacen referencia al yogurt 

laive sin lactosa 



 ¿Qué me dice del mercado meta? 

Que la marca no muestra mayor interés en ampliarlo, o llegar a él a 

través de las redes sociales 



CONCLUSIONES 

 La marca laive está haciendo un gran trabajo en redes sociales fomentando 
la compra de sus productos 0% lactosa 

 Está misma marca ha lanzado una gran compaña frente a su mas cercano 
competidor (los productos gloria sin lactosa) 
En ese sentido 

 La marca gloria no ha reaccionado a la publicidad negativa que se le ha 
estado haciendo, como se ha podido ver, ellos están concentrados en su 
nueva línea de yogurts light (vital). En la página web no figuran los yogurts 
sin lactosa. Y tan solo se encontraron un post en facebook y twitter 
haciendo referencia a este yogurt. 

 
 


